
 

��

Á{»ZÀ¸�§Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�È�¾Ì�u�¹Z»Y�É�Y|�Za�dÌ]�e�Á�É��§Y�ÃZ´�¿Y{�Ê»Ô�Y�Ê¿Z�¿Y�¹Â¸��Ã|°�¿Y{�����
µZ���,¹Â�Ç�Z¼���,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]����������������� �

� �
� �

ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�ÉZÅ� �
Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y� �

��
Ê´¸��Z��»Ô£ 

Ê¼�Z¿�É|Æ»��f¯{��
d§ZË�{�xË�Ze��������� �

xË�Ze��Ë~a���������� �
� �

Ã|Ì°q��
Ä¿Zze�Y�Á� �Y� É�ZÌ�]�� ,ZÅZÆ¿Z»�Z�� ,Ê¼��� ÉZÆ¿Z»�Z�� {ZÆ¿� ¹{�»� É� ÁÉZÅ�f§{��Ì�Á� ÊfuZ

�Êe�ZË���Â�¯��Y�k�Zy�Á�¶yY{��{ÃY��Ä]��ÊËZÆfËZ��Á�ÊeZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa�É�Y|¿Y�Â�À»�Ä]�Á��Z° ¿Y�
�ÄWY�YZÆfÌ·Z §�{Ây�cZ»|y�Á�lu��Âv»�µÂu��Ã�¼��Á�¹Y|«Y�¯Ã{�|¿Y-�¾ËY�Ä]�ªÌ«{�ÊÅZ´¿�Z]�Z»Y�ZÆfËZ��

Ê»� Ê]Âz]�dÌ·Z §� Ã�Âu� Ä¯�d§ZË�{� ½YÂe� ZÆ¿M�� t��� �{Ê¸»� t��� �{� Á�d�Y�¾Ì]�Y�Ê¸¸¼·�{�YÁ�
Ã|�¿���Å��«YÁ��{�,|¿YÃ{Â¼¿�Ã|À�]�lu�Ä¸X�»�{ÂmÂ»���Á�Ä]�½Z¿M��Y�®Ë��¶WZ�»�Ä]�¾fyY{�a�Á�|¿Y

�Á�É{�^ÅY��ªÌ¼��k�Zy�{Ây��Z¯��Âf�{��Y�Y��¯Ã{�|¿Y��� �
�{¾ËY���¶»Z��É�Z»M�Ä »Zm�ªÌ¬ve¹Z¼e�ZÆfËZ�ÃZ´ËZa�Á���ÉZ�§��{�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ

Ä¯�d�Y�d¿�fÀËY��Á�lu��Â»Y��Z¯�|¿Y�d�{|Àf�Å�Ã�¼���¿�ÉY�]�,É�´·Z]�£��Y��a��Ì¿�É�Z»M�Ä¿Â¼
Ä¿Â¼¿��Á��Z]�É�Z»M�Ä¿Â¼¿��µÁY�Äv¨��¶»Z��Ê �Á�É�Ì³����½YÂÀ��[ÁdËZ��ZÆ¿Z»�Z���¯Y�»�,

�Ô�Y�Ä��R»�Á�Ê¿Z����Ä]��Â�¯�k�Zy�Á�¶yY{��{�Ã�¼��Á�lu�Ã�Âu��{�µÁY�d�{�Á�µZ §�ÉZÅ
Ê�ËZ¼Ìa�ªÌ¬ve��Á��Z]�Ä¯�d�Y�Ê¯�e�Á�Ê�Ì¸´¿Y�,Ê]���,Ê��Z§�ÉZÆ¿Z]�Ê¨Ì�Âe����Y�Á�Ê¸Ì¸ve

Äf§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»�É{�]�Z¯��Â¿�|¿Y-ºÅ���[Á�¶Ì¸ve�ÉY�]�¾ÌÀqZÆfËZ���Á���Y�YÂfv»�¶Ì¸ve�Á�

 

���Ã|À�ËÂ¿�µÂX�»���¾Ì�u�¹Z»Y�ÃZ´�¿Y{��´�ÅÁ�a�Á���|»����grsolgi1256@gmail.com 

���ZË{Zf�Y�¾Ì�u�¹Z»Y��»Zm�ÃZ´�¿Y{���� 

mailto:�����grsolgi1256@gmail.com


Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

Ê�ZÀ��[Á�¹Â��»�Á�Ê��ze�(Webology)�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�� �
Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne��Y�lËZf¿�Ê���]�Z]�[Á�ÃÂÌ��Z]� ZÅ�Ê»�Ê�ZÀ���µZu��{�d§�³�ÄnÌf¿�½YÂe

���ZuZÆfËZ�É¾Ì]�Á�Ê¸»�t����{�Ä¯�Ã�¼��Á�lu��ÄfyY{�a�dÌ·Z §�Ä]�Ê¸¸¼·Y�pÌÅ�,|¿Y��d·Z���®Ë
¾Ì]�Á�É{�^ÅY��t���Ä]�Y��{Ây�Ã{Y|¿�ºÌ¼ e�Ê¸¸¼·Y���ÅÁ�a�{�Â»��Â�Â»�Z]�{Ây�¾ËY�Ä¯�|¿Y±�lu�

�Ê¼ÌÅY�]Y�{�Y|¿�\�ZÀe�Á��pÌÅ�Ä]�{�Y{�Ä¯�Ê¿ZÆm�d¼���Á�d �Á�,dÌ§���½M�Z]��� �
� �

Ã�YÁ|Ì¸¯�ZÅ���¼��Á�lu� ,ÃZÆfËZ�ÊÀ£� ,Ã�¼��lu�ÉZÅ{�^ÅY�� ,Ã�¼��Á�lu�É��É�Z�ÃZ´ËZa��ÉZÅ
ÃZ´ËZa�,Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ� �

� �
���Ä»|¬»��

������������������/Ì£��Y�½Z�/¿Y�ÊËZ/Å��kÁY��Y�ÃÂ°��a�Ê�ËZ¼¿�,¹Ô�Y�¾Ë{�cY{Z^��¾Ë�e|À¼���Y��Y�Ê°Ë�lu�
���Ê]�ÃÂ¸m�Á�Y|y�������»��Z�uY�Á�ª����Y�É�Ì�¿XÂ����{�dÌ·Ã�f�³�ZÌu���d�Y�Ê�Z¼fmY�Á�É{�§�c���¾ËY��Y

���Æ¿ÂÌ¸Ì»�Ä·Z��Ä¼Å�,Á��������½Z/Æm��Z¬¿�Ê�«Y�½Z¿Z¼¸�»��Y�¾e�Z����������Â�/u�Ê/uÁ�¾Ì»��/���{��Ê/»���|/À]ZË����Y�Á�
�������Ã�Æ]�ºÌ���Ã�´À¯�¾ËY�ÉÂÀ »�Á�É{Z»�cZ�ÂÌ§���|¿Â��Ê»�|À»���,�Ë~b·{�����������ÊÀ�Á��Ä]�ºË�¯�½M�«

���������ºÌ���ÃZ³{Z Ì»�¾ËY��{��Â�u�Á�Ä^ ¯�Ä¿Zy�{ZnËY�¥|Å�Á�Ä¨�¸§���d/�Y�Ã{Â/¼¿�¾Ì/Ì^e�Y��½M�|ËYÂ§�Á-�
Ã�¬]�Ã�Â���{��ÄËM���|ËZ»�§�Ê»�Ã�Z]�¾ËY��{��� �

0ZÀ:»3O8Á�5�ZFÀ J̧·�0È8]Z3j8»�8d:Ì8 7̂·Y�Z3À7 8̧ 8m�7}5S8Á��
��Ä¿Zy�½Âq�Á�Ä^ ¯���Á��Z¼fmY�¶v»�¹{�»�ÕY�]�Y��ÕZm��ºË{Y{��Y�«�ÖÀ»Y����� �

�����Ä]�Y|y�Ä¿Zy�ÄËM�¾ËY��{Y�Z°�MÅZ´ÅZÀa�Ê�¯�»�Á�Ê»Â¼������Ä/¿�Á�¹{�/»�Ä/¼Å�ÉY�]�ª¸�»�dÌÀ»Y�
����d�Y�Ã|��{Y|¼¸«�½ZÀ»R»��¬§-����/Å��Y�É�Ì³Â¸m�ÉY�]�Y��É|Ë|��cY��¬»�Y|f]Y�½Z¼Å��Y�|¿ÁY|y�Y~·�

�ËY��{�Ê�Y�¿¾���|À/�Z]�¾/¼ËY�Z/n¿M��{�ºÅ�cZ¿YÂÌu�Êfu�Ä¯�É|u�Ze�{�¯���Á��|¬»�¾Ì»����-��Ä/q�
����Ê¿Z�¿Y�¦¸fz»�ÉZÅ{Y�¿�Ä]�|�������ÉY�]�ÊÀ»Y�¶v»�¾ÌÀq�ÊÀÌ]��Ìa�ÃÁ�/³�¹Z¼e���Ê/»�Z/Å����Y��Ä/ÀÌ»��|/¿YÂe

�����Á�½|»M�{�³�ÉY�]Â´f¨³���������{�Z/��Ã{Z/»M�Z/Æ�Y�¿�¶u�Á�c|uÁ�Ä]�½|Ì���Á��Ã�ËÂ/]��Ä/¨ËZ��ÉY�/]����ÉZ/Å
Ê]�Á�½Z¬¨y��{�®ÀËY�Ä¯�½Z¼¸�»�¦¸fz»�y^Ê»����Ä]�É��|¿�]���,¦Ì��Âa����������� �



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

|¿ÁY|y��{�Ã�Â�½Y�¼��µM���ÄËM��Ê»�½ZÌ]�,�|À¯�� �

9Á�?d:Ì8]�3µ@Á3O�F½5S3¾Ì>¼3·Z8 7 J̧·�Õ;|9Å8Á�Z0¯8�Z8 9̂»�3ÈF°8 5̂]�É>~F¸3·�5�ZFÀ >̧·�8�>���
���Ä¿Zy�¾Ìf�z¿�d¬Ì¬u��{����������������d/�Y�Ä/°»��{�Ä/¯�d�Y�½Z¼Å�Ã|��Ã{ZÆ¿�¹{�»�>c{Z^��ÕY�]�Ä¯�ÕY-�

��½ZÌ¿ZÆm�dËY|Å�ÄËZ»�Á�¹{�»�ÕY�]��ZÌ�]��Ìy�Y��Ä¿Zy�½MÃ{Y{��Y�«�d�Y��ºÅ�Á���Ç|/WZ»�Ã�Â���{�¾ÌÀq�
�ÄËM��Ê»�,�ËZ»�§|�� �

�ZFÀ J̧·�Z;»Z8Ì>«�8¹Y3�8v7·Y�8d:Ì8 7̂·Y�3È8 :̂ 3°7·Y�9Ä6¸·Y�3¶8 8m 

�|¿ÁY|y�c�ZË����¾f�Y{�Za�Ä]�Ä¸Ì�Á�Y��¹Y�v·Y�dÌ]�Ä^ ¯�t·Z�»��d�Y�Ã{Y{��Y�«�¹{�»�� �
�¾Ì¼¸�»�Ê�Z¼fmY�Ê¿Z³|¿��Ä]�ÊÅ|¿Z»Z���{�½M��iY�Á�Ä^ ¯�dÌ¼ÅY�Ä]�Ä]Z�»�cZËM�Á�ÄËM�¾ËY��{

�Ê»�Ã�Z�Y��{Â����̂ ¯�Ä¿Zy���d�Y�¹YÂ«�ÄËZ»�Ä-���½Âq���¹YÂ«������d�Y�Ä^ ¯�Ä]�Z¼��c�yM�Á�ZÌ¿{���Ä¿Zy�¾ËY��/»��
�����d�ZÆ·{��Z¼fmY�ÉY�]�É�¯�»�Á�c|uÁ-�������ÉZÅ�Z¯��Y�É�ZÌ�]�lu�¹Z°uY�Ä]�¶¼��Á�Ä¿Zy�¾ËY�ÃZÀa��{�

Ê»�½Z»Z��¾Ì¼¸�»�|]ZË��,¦Ì��Âa������������� �
����Ä¯�d�Y�\·Zm���ZFÀ¸J·�Z;»Z8Ì>«��»�Á�Ã|»M�ª¸�»�,lu�Á�Ä^ ¯��{���Á�¹Z/Ì«�Ä/¯�d�Y�¾ËY�½M�ÉZ�f¬

��d»ÁZ¬»ZÆ¿Z�¿Y�������ÊËZ/a�]�Á�Ä/^ ¯�¹Z/Ì«�Âe�a��{�|ÀÀ¯�Ê³{Zf�ËY�Á�|¿�ÌyZb]�½M�ÉY�]�|ËZ]�Är¿M�Ä¼Å��{�
�ÊËZa�]�Ze�¹ZÌ«�Ã�yÓZ]�Á�d�Y���Ì»�lu�d»ZÌ«���ZÅ�Â³��Y�ªËÔy�Ä¼Å�Ä¯�¹Z´ÀÅ�½M�Ze�{�Y{��Y�¼f�Y

]�Ä|¿�Ìy�Za���,�^Å������������ �
�Ê»�Ã|ÅZ�»�Â��̄ �{���cZËM�¾ËY��{�Ä,��ÄËZ»�Ä^ ¯��¹YÂ«��d�Y�Ã|��Ã|Ì»Z¿�½ZÌ¼·Z��-��Ê/»��/a�����Y�½YÂ/e

�������Z^e�Y�Ä·Â¬»��{�lu�®�ZÀ»ZÆ¿Z�¿Y������d/�ZÆ¿M�Ä]�ª¸ f»�Ä¿Zy�Ä¯�,�������������Ä/nÌf¿�Ä/]�Z/e�{�/¯�dËY|/Å�\/¸��
�¾f�Y{�Za�Ä]�ÊÀ Ë�[Â¸�»�t·Z�»��|Ì���ºÅZ¨e�Á�c|uÁ�Á�¹{�»�� �

������{�ª¼ e�Z]��Z�Y�¾ËY��]Y�]Y�lu�Ê¿Z»�M��Y|¿Y�º�qÊ¼ÌÅ,�cZËM��{�Ä¯��Ã|/�{ZË���½Z/Ì]�Ê]Â/z]�
�d�Y�Ã|���������°¨e�ÄÌ�«�¾ËY��{�|ËZ]�,�¯������lu�ºÌ���Ã�´À¯�É�Y�³�]�ZËM�Ä¯�{,���������Â�/u�Z/]�Ä·Z/��Å�Ä¯�

��»�½Z�¿Y�ZÆ¿ÂÌ¸Ì»R�����������Ê»��Y�³�]�½ZÆm��Y��Z^»�½Z°»�®Ë��{�ZÌ¿{���Y����Y�¾»����ÄÀÌ»��Ä]�{Â�����ÉZÆË�Z/�
����É�Y�³�]��Y�¶^«¿Ì���Z�������Ê³|/À¯Y�a�{Â/mÁ�Z]�ZËM�Á�{�Y|¿�����������Ä/¿Â´q�Z/Ì¿{�t�/���{�½Z¿Z¼¸�/»�ÊËZ/Ì§Y�¤m�

Ê»���������Y�«�]��Z^e�Y�½Z¿M�É{�ZÌ¸Ì»�dÌ ¼m�¾Ì]�½YÂe,����l/u�¥Y|/ÅY�Á�ZÆ¿Z»�M�Ä]��Ìa��Y��Ì]�Y��½Z¿M�Á�
���®Ë{�¿�Ê¼ÌÅY�]Y-{�¯���©Y|�»�Ä]�ZËM���cZËM�¾ËY���Ê»�Ä¿Â´q�,��¹{�»�Ä¼Å�Ä]�Ä¯�Y��Ä¿Zy�¾ËY�½YÂe�ª¸ f»



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

¿ZÆm�Ä]�d�YÌÊ§� »�½Z,�¾ËY�cZ�ÂÌ§��Y�Á�{Â¼¿�[Y�Ì��Y��½Z¿M�½Z�Âm�Ä¼�q��� �
������e�Ä]�ÄmÂe�Z]��´Ë{�ÊËÂ���YP����������������{Â/mÁ�Ä/]�Á�cZ/�Ô�Y�µ{Z/^e�½Z/Ë�m��/]�Ê°ÌeZ»�Â¨¿Y�[Ô¬¿Y��Ìi

��Ä°^��Ä »Zm�½|»M������������������Y{�Â/y�]�ÊËY��/]�d/Ì¼ÅY��Y�d/¿�fÀËY�Ä·Â¬»�,Ê¿ZÆm�Ã|°Å{�Á�ÉY���Ã|/��d/�Y��
���Á�¾Ë�f¼Æ»�dÌ �Á�¾Ë�fnËY���������ÃZ´ËZa�¾f�Y{�,d¿�fÀËY�Ä�����{��Â�u�ÊeZ�Ô�Y����Ìv»��{��d�Y��

��Ã�Á�»Y��[ÁZÆfËZ��������Z¯�½Y�Ì»�Á�dËÂÅ��´¿ZËZ¼¿Y���Á�ÊË|»Y�Z¯��ÉZÆ¿Z»�Z��¾Ì]�t����{����Ê/¸¸¼·Y��d/�Y
��{�Ä¯��������������Ê/»��Y�/«�\/�Zz»��Z/ÌfyY��{�Y��ÊeZ�Ô�Y�Ä¯�µZu�¾Ì�����������������{Â/mÁ�Ä/]��/Ì¿�Y��½Z/°»Y�¾/ËY�,|/Å{
Ê»����̂�Zz»�Ä¯�{�ÁMZ��½ZÌ]�Y��{Ây���¿�Ä��YÁ�½Á|]�Á�ÊfuY�]�½|ÀÀ¯Á���Â/´f¨³�Ä]�Ê�Zy��Âv»�µÂu�

|¿�Y{�b]��Á{�ÃY���Y�Á�Ä^¿Zm�|Àq�ZË�Á{���¿�µ{Z^e�Á�� �
��Ê»���¿�Ä]������������������cZ/�Z^e�Y�Á�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�Ã|ÀËM�Á�ÃZ´ËZm�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ê¸ §�dÌ �Á��{�|����,
��ÃÂÌ���]�ÃÁÔ������lu�É�Y�³�]�¹Â��»�ÉZÅ,��������Ê/»�¹Z/n¿Y�ÊuÁ�¾Ì»�����{�Ä·Z��Å�Ä¯�����µÁY�¹|/«�,{�Ë~/a

��Á��iR//»�Ã{Z¨f/�Y�|/»Y�Z¯�Ã�//Æ]���cZ//�Z^e�Y�Á�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ//À§��Y�É�/Ì³ ���Y�Ä//ÀÌÆ]�Ã{Z¨f/�Y�Z//]½YÂ//e�
�Ä¿Z»Z��¶Ë|^e�Á�ÊeZ�Ô�Y�¾ËÂ¿�ÉZÅÉZÆ¿YÂe|�Z]��Ë~aZ¿�[ZÀfmY�Êe�Á���¶ ¨·Z]�Ä]�ÃÂ¬·Z]���� �

�����[Á���f�³�|Àq��ÅZÆfËZ�ÃZ´ËZa�Á��Ã|Ë|a��´Ë{�Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ���Ê]ZÌf/�{�,Ä¿Y�ÁZÀ§�ÉZÅ
��Y��l//u�cZ//�Ô�Y�Ä//]������Ä//¨·R»�Ä//]�Ä//mÂe�,d//�Y�Ã{�//¯��f¿Z//�M�¹Â//¼��ÉY�//]����Á�É{�//^ÅY��ÉZ//Å

Ê�Z�Y�¾Ì]��Ê¸¸¼·Y���Ê»�Ä¯��������������lËÁ�/e�Y��Ê/¼ÌÅY�]Y�l/u�½M�ÉY�n»��Y�½YÂe��/¯�������Ð/y��/�Zu�µZ/u��{�{�
Ä¨·R»�����Ê�Z�Y�Á�É{�^ÅY��ÉZÅ�¾Ì]��Ê¸¸¼·Y������[Á�¾Ì]��{ZÆfËZ���ÃZ´ËZa�Á�����{�Y{�{ÂmÁ�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ

�������,ZÅ�ZÌ¿�¶Ì¸ve�Á�Ê���]�Z]�Ä¯Ê»����ÊÀ£�Ä]�|¿YÂe����É�Z���[ÁZÆfËZ��ÃZ´ËZa�Á����l/u�{ÂmÂ»�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ
�����Ê»�dËZÆ¿��{�Á�{Â���nÀ»����¹Â/¼����f�{��{��f�Ì]�Á��fÆ]�Äq�Å�Y��ÊÆ·Y��»Y�Á�ºÌ���Ã|Ë|a�¾ËY�½YÂe

�½ZÆm�¹{�»�Y�«{Y{��½M�Ä]�ª¸ f»�Ä¯�d�ZÅ�� �
� �

����»�½ZÌ]XÄ¸ 
������������̄ Z/¿Â³�ÉZ/ÆfÌ·Z §��{�cZ/�Z^e�Y�Á�cZ/�Ô�Y�,��Zu������{��������Á�ª/Ì¬ve�,Ê/´ÀÅ�§�,Ê/¼¸��½Â

�����Ã�ËÁ�ÃZ´ËZm�½M�|À¿Z»�Á�Ä �Âe������������Á�Á�/Ì¿�,½M�d/Ì¼ÅY�Á�Ê/³�ËÁ�¾/ËY�Ä/]�d/ËZÀ��Z]�ZÆ¿Z»�Z��Á�Äf§ZË�ÉY
 

1-�Database 
2-�Web 
3-�Site�Web�� 
4-�ICT 



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

���¥Z�f¯Y�Ä]�Y��Ê¿YÁY�§�Äm{Â]�|Ì·Âe����µ�/fÀ¯�Á����É�Ì³�Z/°]�Á�É�Y|/Æ´¿�,ÊÅ|¿Z»�Z/�����Á�cZ/�Ô�Y
Ã{Y{��Z�fyY�Ê¿Z»�Z��½Á�]�Á�½Á�{�cZ�Z^e�Y�|¿Y���,Ê´¸��������� �

��Ä¿Zze�Y�Á��Y�É�ZÌ�]���,ZÅ�ZÆ¿Z»�Z/���Ê¼/���É��,�ZÆ¿Z»�Z/�����{Z/Æ¿�¹{�/»�É����Á��ÉZ/Å�f§{��/��Ì��Á�ÊfuZ
��Êe�ZË���������Â�¯��Y�k�Zy�Á�¶yY{��{�������Á�ÊeZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa�É�Y|¿Y�ÃY��Ä]ZÆfËZ���ÊË���Â/�À»�Ä]����Á��Z/° ¿Y�
�ÄWY�YZÆfÌ·Z §�{Ây�cZ»|y�Á�lu��Âv»�µÂu��Ã�¼��Á�¹Y|«Y�¯Ã{�|¿Y-Y�Ä]�ªÌ«{�ÊÅZ´¿�Z]�Z»Y��¾ËZÆfËZ��

�Ê»�Ê]Âz]������d/Ì·Z §�Ã�Âu�Ä¯�d§ZË�{�½YÂe��Z/Æ¿M������t�/���{��Ê/¸»��������t�/���{�Á�d/�Y��¾Ì/]��Y���Ê/¸¸¼·��{�YÁ�
Ã|�¿�|¿Y�Ã|À�]�lu�Ä¸X�»�{ÂmÂ»���Á�Ä]�½Z¿M��Y�®Ë��Å��«YÁ��{�,�Á�É{�^ÅY��¶WZ�»�Ä]�¾fyY{�a�Á�

t���¾ËY��{�ªÌ¼�Ã{Â¼¿�k�Zy�{Ây��Z¯��Âf�{��Y�Y���|¿Y��� �
��,�Z�Y�¾ËY��]��u�Á��ÂÀe�ºn{ZË�����l/u�Ã�Â/u��{�µZ/ §�ÉZÆ¿Z»�Z����Ã�/¼��Á����Z/^e�Y�É�Y�/«�]�Á

�����¾ËY�Z]�É�Zn»�Ã{�f�³�Á��Ì�Á�¿Â³�fËZ��Ä��������������¶WZ�/»�½{Â/¼¿�s�/�»�Á�Äq�Zb°Ë�Á�|À»�¹Z�¿�Êe�Â��Ä]�ZÆ
�lu�É{�^ÅY��Á�É|Ì¸¯�Ã�¼��Á®Ë��Y�½M��ËZ�¿�Á�{ÂmÂ»���Á�½|Ì�¯��·Zq�Ä]�Á�É�Y�«�]�Á�,Â��

��Z]��Z^e�YZÆ¿Z»�Z�¬�À»�,Ê¸»�ÉÄ��¾Ì/]�Á�ÉY��������Á�ÊÅ|¿Z»�Z/��,É�ÁM{�/³�¹Á�/·�,�/´Ë{�ÉÂ/���Y�Ê/¸¸¼·Y
������������l/u�Ã�Â/u��{�cY|Àf�/»�Á��Y|»�,{ZÀ�Y�É�Z�|Àf�»����Ã�/¼��Á��ºÅY�/§�Á�����Z/n»�ÉZÅZ�/§�É�ÁM�É�

Â´f¨³�ÉZÅ�ÓZe��Ì�¿�Ê�Z^e�Y�Y�Éd�a�,Êf¿�fÀË,µZfÌnË{�Ä¿Zz]Zf¯�,Ê°Ì¿Á�f°·Y�|¿ÂÌa���Ä]�[ÁZÆfËZ��
�ÃZ´ËZa�Á�����]��^e�»�Á�Ê�Â�Â»�ÉZÅ���������Á�|À»�¹Z�¿�Êe�Â��Ä]�lu�Ä·Â¬»�Z���,µZ/e�Âa��\·Z«��{�Äf§ZË�½Z»�Z�

�������½Y�Z¯�|¿Y�d�{�Á�¾Ì·ÂX�»�Ã�ËÁ�cZÆmÂe��ÁÓÂX�»��½���l/u�����½M��/]�Y��|/ÅYÂy��d/�Y{�������Ê/¯�{�Z/]�Z/e
���������Ê´ÀÅ�§�Ê·Z��¥Y|ÅY�Á�½Z»��cZÌ�f¬»��Y�tÌv���lu��Ä�Ë|¿Y���f�³��{��d/�ZÌ��,cY�°¨e�,���Á�Z/Å

Ä»Z¿�]�����lu�ºÌ���Ä·Â¬»�É{�^ÅY��ÉZÅ�]Y�Ê¼ÌÅY���,���Ã{�f�³��Ôe�Á�cZ ·Z�»���������ª/¬ve�d/Æm��{�Y��½Z¿M�
½M�¥Y|ÅY�¾Ì]�t����{���Ë~aZ¿�[ZÀfmY�Ê¸¸¼·Y�¯d�Y�Ã{�� �

� �

����c�Á���ÅÁ�a 
��������������¾Ì/]�ºÌ/���Ã�´À¯�¾ËY�Ä¯�Ê�¬¿�Á�lu��Â�Â»�dÌ¼ÅY�Ä]�dËZÀ��Z]����Ê/»�Ê/¸¸¼·Y����¶/u��{�|/¿YÂe

���Ä]Ôf^»�¶WZ�»���c|uÁ�Á���Á�¾Ì¼¸�»����ÊËY�´¼Å��Ì¿�Á��{�Ê»Ô�Y�ÉZÅ�Â�¯¾Ì]�t�������Z/¨ËY�Ê¸¸¼·Y�|/À¯�
���������½Z»�Z��,Ä¿Zze�Y�Á�pÌÅ�½ÂÀ¯�Ze�Ä°ÀËY�Á�,Â��®Ë��Y�������{Z/Æ¿�¹{�/»�Z/Ë�Ê¼������/]����¶WZ�/»�¾/ËY�Ä��É=|/m��

 
1-�NGO 
2-�NGO 



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

�������������¶WZ�/»�¾/ËY�Ä/]�¾fyY{�a�c�Á���,�´Ë{�ÊËÂ���Y�d�Y�ÄfyY{�b¿���¾Ì/]�t�/���{�l/u��Ê/¸¸¼·Y���{�Á{
�½M�ÊËYÂfv»�Á�Ê¸°��Ã�Âu�ÉY�]½Y�Y~´f�ZÌ��Á�½ÓÂX�»�lu��Ã�¼��Á]Âz]�Z�uY�Ê�Ê»�Â�{��� �

����,�Z�Y�¾ËY��]��Äf�{�,É�ÁM{�³�,ÊËZ�ZÀ�����É|À]ÃZ´ËZa�����Á�ZÅZÆfËZ����lu�É���Ã�¼��Á���Ê¸»�t����{
¾Ì]�Á�¾ËY�cZ�Ô�Y�¶Ì¸ve�Á�Ê¸¸¼·YÃZ´ËZa���Á�ZÅZÆfËZ�d�Y{�|ÅYÂy�{�]�Z¯��Ë��{�YÂ»��{�� 

 Ä»Z¿�]��{�½M�Ä]�Äf�]YÁ�¶WZ�»�Á�lu��Â»Y��{�É{�^ÅY��Á�½Ô¯�ÉZÆË�Ë� 

 Ä^e��|À]�É¾ËY�ÃZ´ËZa�Ä¿Â³��Á�ZÅZÆfËZ� 

 ������É�Y|¿Y�ÃY��Á�É�Z¼ »�,ÊuY����Ä^e��dËZ��[Á����É|À]ÃZ´ËZa������Á�Z/Å�ZÆfËZ/�����l/u�É��Ã�/¼��Á��{
¾Ì]�Á�Ê¸»�t���Ê¸¸¼·Y 

 �É�Y|¿Y�ÃY��Á�É�Z¼ »�,ÊuY���µZe�Âalu�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�Ã�¼��Á��Â�À»�Ä]��ËY�§Y�Á�ÊÅ|¿Z»Z��
Ã�Æ]��ÊËY�Z¯�Á�É�ÁÃZ´ËZa��Á�ZÅZÆfËZ��lu�É¼��ÁÃ�� 

� �
���¥|Å�ªÌ¬ve��

���ÃZ´ËZa�Ê]ZË��Y�Á�Ä�ËZ¬»�����Á�ZÅZÆfËZ����lu�É�����Ã�/¼��Á�Á���{������Á�Ê/¸yY{�t�/��¾Ì/]����Á�Ê/¸¸¼·Y��¾Ì/Ì^e
�Ã�Æ]�½Y�Ì»��É�Y{�]���ZÆ¿M�����������������Z/]�Ê»Ô/�Y�[Ô/¬¿Y�²/ÀÅ�§�ÉÔf/�Y��{�l/u�Ê¿Z/Æm�d��§��Y���ÉZ/Å�ZÌ »�

�Ê¨Ì¯�Á�Ê¼¯��Zv·�Ä]�É{�^ÅY��ÃÂÌ��Ä][Á�Ê�ZÀ��� �
� �

����cÓYÂ�ªÌ¬ve 
���ËM����[Á�ZZÆfËZ��É�ÃZ´ËZa�Á��ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��l/u��Ã�/¼��Á�����ÉÔf/�Y��{�l/u�Ê¿Z/Æm�d/��§��Y

�{�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y�²ÀÅ�§É{�^ÅY��t����Ê¸¸¼·Y�¾Ì]��Ã�Æ]�Ê»�É�Y{�]�|ÀÀ¯�. 

�����0Z�Z�Y�ZÆfËZ��[Á��ÃZ´ËZa�Á������ÊeZ/�Ô�Y�ÉZÅ���l/u����Ã�/¼��Á�������¾Ì/]�Á�Ê/¸»�t�/���{������Ä/q�,Ê/¸¸¼·Y
¨ ��Á�ZÅ{Â^¼¯.{�Y{�ÊËZÆ 

� �

���ªÌ¬ve��Á� 
¾ËY�ªÌ¬ve���,Ê¨Ì�Âe��Ê�ËZ¼Ìa��d�Y�-Å�º���¶/Ì¸ve�ÉY�]�¾ÌÀq�ZÆfËZ/�����Á���Y�YÂ/fv»�¶/Ì¸ve�Á�

 
1-�Webology 



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

Ê�ZÀ��[Á�¹Â��»�Á�Ê��ze��d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�� �
ÃÂÌ���{ [Á�������Z/�Y�]�Ê/��YÁ�ÄÅZÌ/��Y|/f]Y�Ê�ZÀ�R»�Ä/¨·���ÉZ/Å����É{�/^ÅY��Ä/¿Z³���Ê/�Z�Y�Á�

ÃZ´ËZa����Á�ZÅZÆfËZ��lu�É��Ã�¼��Á���Â��Ä]��/��Á�|��¾ËÁ|e�Ê�Ë�eZ»�µÁ|m�c��cZv¨/���b�µÁY�[Á
��dËZ�Ä¿Zze�Y�Á���,ZÅZÆ¿Z»�Z��ÃZ´À]�,����Á�ZÅÉZÅ�f§{�������������ºÌ¬f�/»�c�Â/��Ä/]�Ä/¯�Ê¸»YÂ���ËZ��Á�Êe�§Z�»�

������Á�lu��Â»Y��Z¯�|¿Y�d�{Ã�¼�������������¾Ì/]�t�/���{�Á��Â�/¯�¶/yY{��{�|¿{Â]����������ÄÅZÌ/���Z/�Y��/]�Ê/¸¸¼·Y
�Á�Ê��YÁÉ�Z»M��Y�§Y�¹�¿�Á�¶�¯Y��Y�§Y�¹�¿�Á�Ê¨Ì�Âe��Z»M��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��Spss 15����Á�Ä/ ·Z�»�{�Â/»

d§�³��Y�«�¶Ì¸ve.� �
� �

����ÅÁ�a�ÄÀÌ�Ìa 
����������dÌ /�Á�Ê���]�ÊÀ Ë��ÅÁ�a�{�Â»��Â�Â»�|���Z]�ÃZ/´ËZa������Á�Z/Å�ZÆfËZ/�����l/u�É����Ã�/¼��Á��{

������Ê¬Ì¬ve�½ÂÀ¯�Ze��Â�¯�¶yY{�Ã|�¿�¹Zn¿Y��������¹Zn¿Y�ºÅ��³Y�ZË�Á�d�Y�|����������Á�Ã|�/¿��° À/»�ÊËZ/m��{�Ã
����½M�Ä]�Ã|¿�Z´¿Ê��f�{��d�Y�Äf�Y|¿�������«YÁ��{���¾ËY�¾ËY��{�ªÌ¬ve�¾Ì·ÁY��ÅÁ�a�-d/�Y�ÄÀÌ»����{�Z/»Y�
���Ê]ZË��Y�{�Â»ÃZ´ËZa�����Á�ZÅ��[ÁZÆfËZ���������Á�cZ�/�R»��ËZ/���{��ZÆ¿Z»�Z/���������ÉZÆ�/ÅÁ�a�½Y�/´Ë{��/�Âe�Á�

�������Á��Ä]�É{�]�Z¯�Á�É��¿[Á�Ê�ZÀ����¹Zn¿Y�|����Äf§ZË�¾ËY��Y�{Ây��ÅÁ�a��{�Ã|¿�Z´¿�Ä¯�d�Y�Ã���Z/Å
�Ã{Z¨f�Y�¯d�Y�Ã{Á��½Z¿M��Y�Êy�]�Ä]�Ä»Y{Y��{�|��|ÅYÂy�Ã�Z�Y�� �
�³q���Ê¼¿�ÊfËZ��pÌÅ�Ä�������������/]�Y��{Â/y�ÃÂ¬·Z/]�½Y�]�Z/¯�ÉZÅ�ZÌ¿�¹Z¼e�|¿YÂeY��{�Z/��Ã{�Á,�����Ä/]�Ä/mÂe�

����{�Y{�c�Á���½Y�]�Z¯�Ê�Z�Y�ÉZÅ�ZÌ¿����ÊÀ�u��������������������d/�Y�|/¬f »�{Â/y��ÅÁ�a��{���/�ZÀ�
�����dËZ��[Á�ÉYÂfv»�Ã|ÀÅ{�¶Ì°�eZÆ¿Z»�Z������Â/¿�Ä/]�Ä/mÂe�Z]��Z/ÆfÌ·Z §��f»�ÉZ/Å�ZÌ¿�,½Z»�Z/��É��cÁZ/¨

������Ê§Y|ÅY�Á�Ê�»��y�,½Z^�Zz»�Ê»��z�»���{Â����Ê��Ä¯|ÀËY�§�Ä»Z¿�]����������/�¿��{�dËZ��[Á�ÉY�]�É�Ë�
�Ã|��Äf§�³�d�Y��������,µZu��Å�Ä]�������dËZ��[Á�\¸£Y��{�Ä¯�É��ZÀZÆ¿Z»�Z��Ê/»�Ã{Y{��Y�«�����¾/ËY��Y�{Â/�
d�Y��Y�«�� �

�������������������Z»�Z/��d/Ì·Z §�Ä/ÀÌ»��Á�Ä/rzË�Ze�,½Z»�Z/��Ê¿Z�/¿�Á�½YÂ/À��¶»Z��½Z»�Z��Ê¸¯�cZ�Ô�Y��Á�½
��Ä»Z¿�]�Á�¥Y|ÅY�����Á�É�Zm�ÉZÅÃ|ÀËM����������,Ê»Â¼���]YÁ��Z]��Z¼e�ÉZÆÀ¨¸e�Ã�Z¼��,�Z¯�ÉZÆf�Z��,½Z»�Z��

�������������¦/¸fz»�ÉZÆ�/z]�Ê/°Ì¿Á�f°·Y�d�a�Ê¿Z�¿�Á�¦¸fz»�ÉZÆ�z]�½Z�ZÀ��Z¯�Á�½Y�Ë|»��d/�Y������ËZ/�
 

1-�Webology 



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

������a�,Â´f¨³�ÉZÆ«ZeY�,Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve�,��Â»M�,�Z^yY��Ì�¿�cZ�Ô�Y�Á�ÉZÆz�ZalËY�,ZÅ|¿ÂÌa�,�
Ä¿Z»Z�������������ÊnÀ/���¿�Á�ÊnÀ/��Z°§Y�,ZÆ/��Y�³�,É�^y�ÉZÆÀ¼n¿Y�,ZÅ��¿��ZÆ�Y����,ÊÀ�/u�����������,
¾Ì//ËM��cY��//¬»�Á�Ä//»Z¿���,��Á���������½{Â//]�Ä//¿Z]��|//Àq�,Ânf�//m�ÉZ//Å�ÂeÂ»�,���,��Á������Á�

�,ÊÀ�u�����������Ä^e��,����É|À]��[ÁZÆfËZ�����,Ê§ZÀ�Y��������Á����,��Á������[Á��{�Ä¯�,ZÆfËZ��É
Y�°e�¦¸fv»Ã|���d�Y�ZÅ{�Y|¿Zf�Y��Y�Êv���Á�Y��Ê»�½Z�¿�YÂfv»�Á�¥|Å�cZv¨���{��|Å{�� �
É�Á�Â¿���������������Ä/]�ZÅ|¿ÂÌa�½Y�Ì»�,Zf�ËÁZf·M��ÁZ¯��ÂeÂ»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�{Ây��ÅÁ�a��{[Á�

ZÆfËZ��ÃZ´�¿Y{�É����������{Y{��Y�/«�Ê/���]�{�Â/»�Y��½Y�ËY�ÉZÅ��d/�Y�Ã������������[Á�Ä/]�Ä/¯�{Y{�½Z�/¿�ÉÁ��ÅÁ�/a�
�ÃZ´�¿Y{�ÉZÆfËZ��ËY�ÉZÅ�{Â/]�Ã|��Ã{Y{�Ê¯|¿Y�ÉZÅ|¿ÂÌa�½Y��������Ê/uY����{�Ä/¯�d/�Y�|/¬f »�ÉÁ[Á�

ZÆfËZ������������������/�¿��{�Ê�/Ì¸´¿Y�½Z]��Äz�¿�Á�\�ZÀ»�cZ�Ô�Y�,dÌ]Y~m�½Âr¼Å�Ê¸WZ�»�|ËZ]�ÊÅZ´�¿Y{�É
{�Ì³��Y�«�É�eÓZ]�t����{�ZÆ¿M�Ä]�|¿ÂÌa�½Y�Ì»�Ze�{Â��Äf§�³�� �

ÊÀ�u����������»�{Ây��iY��{RÄ¨·���yY��Ì�¿�ÊËZÅ���,��Â»M�,�Z^���«ZeY�,Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve���,Â/´f¨³�ÉZÆ
����ÉZÆz�Za�Á����alËY����,ZÅ|¿ÂÌa�,Ä¿Z»Z��ZÆ�Y�����Á�ÊnÀ/��Z°§Y�,ZÆ/��Y�³�,É�^y�ÉZÆÀ¼n¿Y�,ZÅ��¿

]�Y��ÊnÀ���¿�Ä[Á�{�Y|¿Zf�Y���ZÀ��Á�Y�mY�½YÂÀ��ZÆfËZ�d�Y�Ã{�¼��]��� �
�,ÊÀ�u������,��É�Á�Â/¿��������,�,��Á�����,����/¿Y{����Á�Ê¸ÌÆ/�����������{��/ÅÁ�a�ÊËZÆ

��½{Â]�Ä¿Z]��|Àq�Ä¿Z³Y|mÊ�Ì¸´¿Y�½Z]��Ã�ËÂ]�Y������µ{Z/^e�ÉY�/]�d/�Y�d¿�fÀËY��{�\·Z£�Ê¼¸��½Z]��Ä¯�
���Á�cZ�Ô�Y��Ã{Z¨f�Y{ZË������[Á�cZËÂfv»��Y�ZÆfËZ��������¾Ì]�t����{��Z^e�Y�É�Y�«�]��Ì¿�Á�������Z/]��ZÌ�/]�Ê¸¸¼·Y
Ê»�dÌ¼ÅY�|À¿Y{�� �
����Á����������{�{Ây��ÅÁ�a,�¾ÌËM������cY��/¬»�Á�Ä»Z¿��Y�����Y�/mY�Ä/¸¼m��Y��������{�É�Á�/���/�ZÀ��Á�

Ê»�dËZ��[Á�ÊuY���|¿Y{�� �
>Y4f�5Â�����������{��{Ây��ÅÁ�a,���[Á�Ê]ZË��Y�Ä]�Ä¯�ZÆfËZ�Ä¿Zz]Zf¯�É���Ä/fyY{�a�ÊÅZ´�¿Y{�ÉZÅ

�|¿ÂÌa�,d�Y�����ËZ��Ä]�ZÆfËZ�������,d/¿�fÀËY�ÉZ�§��{��^e�»�É������cZ/�Ô�Y�Ä/]�Ê/��f�{�Á�x/�Za�Á��/��a
½YÁY�§�������mY�Ä¸¼m��Y�Y��½Y�]�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿�Z]�\�ZÀf»�Á�Ê»�É��ZÀ��Á�Y����Ê/uY����{�d/�Y�¹�Ó�Ä¯�|¿Y{

{�Ì³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�[Á�cZv¨��� �
��Ê§ZÀ�Y������������Á�Á���������dÌ¼ÅYÄ^e�����É|À]��[ÁZÆfËZ�����½ZÌ]�Y���¯Ã{��Y�������Y��½M�{Â/mÁ�Á�|/¿

�ÉY�]ZÆfËZ�|À¿Y{�Ê»�É�Á����ZÌ�]��m�»�É�� �



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

½Z]�Æ»�����������{Ây�ªÌ¬ve��{���Ä¨·R»���Ä/¿Zz]Zf¯�dËZ/��[Á�Ê/uY���ÉY�]����ÉZ/Å�ZÆ¿Z»�Z/��Á�
Ä¿Zze�Y�Á��{ZÆÀ�Ìa�ZÅÃ{�¯d�Y��� �

� �

����¦Ë�Z ecZuÔ��Y�Á�ºÌÅZ¨»��
������¦Ë�Z eÉ��¿��

ÊeZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa 
����Ä]�ÊeZ�Ô�Y�ÃZ´ËZaÄ¿Z»Z��]|Ì·Âe[�����©Ô/�Y�Äf�/]YÁ�º/Å�Ä]�ÉZÅ�Ã{Y{��Y�ÉY�Ä�Â¼n»�É�Y|Æ´¿�Á�

Ê»�{Â�d�Y�¹Á�·�c�Â���{�½M�Ä�Z�Y�Á�cZ�Ô�Y��¨u�½M�¥|Å�Ä¯��ÊËZ]Z]�,������� �
����,�´Ë{�Ê¨Ë� e��{���È¿Zz]Zf¯�dËZ���¶Ì¿Â¯�®»��ÃZ´ËZa����ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ����Y����s���¾Ë|]��¦Ì/�Âe

�¯�d�Y�Ã{�����Ä�Â¼n»�ÊeZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa������^e�/»�ÉZ/Å{�Â¯��cZ/�Ô�Y��Y�ÉY�d/�Y���cZ/�Ô�Y�¾/ËY�Á�
d¼�«��Y�®Ë��Å�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÊËZ¿YÂe�Ä¯�Ã|��ºÌ�Àe�É�Â��d�Y��Ë~b¿Z°»Y���¿�{�Â»�cZ�Ô�Y�ÉZÅ��

��¿Y{��,������
� �

[Á�Ê�ZÀ����
�[Á�º¸��������Ã|Ë|a�cZ ·Z�»��Y�Ê Ì�Á�Ã{Á|v»�Ê�ZÀ�����������Ê/»��]��{�Y��[Á�Ä]��Â]�»�ÉZÅ���{�/Ì³-��Ä/]�

[Á�,�//´Ë{�c�Z//^��[Á�º//¸��Z//Ë�Ê//�ZÀ���,�,É�Â//·ÂaÂe�,ÊÅ|¿Z»�Z//��,�ZfyZ//���//�¿��Y�[Á�Ä// ·Z�»
�,{�°¸¼�ZÆÌ³�ËÁÄ �Âe�Á�ZÅ��À°¿ZÌ»�,�d�Y�� �

 

�����ÊeZÌ¸¼��¦Ë�Z e��
ZÆfËZ��{�ÉµÁY�d��

���������,µÁY�d�{�ÉZÆfËZ���Y��Â�À»�ªÌ¬ve�¾ËY��{ZÆfËZ���ÊË�d/�Y��»�Ä/¯�P����¦/Ë� e�Á�Ê¸/�Y�d/Ë�Â»
d�Y�lu��Â�Â»�½Z¿M�Ã|��� �

� �

ZÆfËZ�¹Á{�d�{�É��
����Y��Â�À»�ªÌ¬ve�¾ËY��{ZÆfËZ��ÊËZÆfËZ��,¹Á{�d�{�É�d/�Y�»�Ä/¯�P����¦/Ë� e�Á�Ê¸/�Y�d/Ë�Â»

 
1-�Webology   
2-�Web Science 



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

�����lu��Y��Ì£�Ê�Â�Â»�½Z¿M�Ã|�,����������{Ây�dËZ���Y�Ê�z]��{�d�Y�¾°¼»�Á��������Á�Ã{Y{��Y�/«�Ê]Zf¯�ZË�Ä·Z¬»
�Ã{�¯�k�{�lu�{�Â»��{�Ê^¸�»�ZË|�Z]�� �

� �
ÃZ´ËZa��Á�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅZÆfËZ�Ã�¼��Á�lu�É��

����Y��Â//�À»�ª/Ì¬ve�¾/ËY��{�ÃZ/´ËZa���Á�ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ//Å�ZÆfËZ/��É�Ã�/¼��Á�l//u�,����[Á�dËZ//���
Ä¿Zze�Y�Á���,ZÅZÆ¿Z»�Z��ÃZ´À]�,����Á�ZÅÉZÅ�f§{��Êe�§Z�»��d�Y�d�{�ºÌ¬f�»�c�Â��Ä]�Ä¯��Â»Y��Z¯�|¿Y
���Á�lu����������Ê�/Ì¸´¿Y�Á�Ê/¯�e�,Ê/]���,Ê��Z§�ÉZÆ¿Z]��Ä]�Ã�¼������Á�|Àf�/Å�µZ/ §��������{�Â/»�½Z/¿M�µÁY�Äv¨/�

d�Y�Äf§�³��Y�«�Ê���]�� �
� �

R»Ä¨·�ÅY��ÉZÅ�Ê�Z�Y�Á�É{�^�¾Ì]�½{Â]�Ê¸¸¼·Y���
���{����R»��Y��Â�À»�ªÌ¬ve�¾ËYÄ¨·����ÉZÅ����Ê�Z�Y�Á�É{�^ÅY��¾Ì]���½{Â]�Ê¸¸¼·Y����[Á�ÉYÂ/fv»�Á�Y�/mY�
ZÆfËZ��d�Y�̄ ����Âe�Ä���ZÆ¿M���½Z°»Y���lu�Äf¨Æ¿�ºÌ���ÉZÆfÌ§���ÄWY�Y�t����{¾Ì]��|ÅYÂy�ºÅY�§�Ê¸¸¼·Y

�|����ZÀ�����»�Ã|ÀÅ{�¶Ì°�e�Ê¸�Y�RÄ¨·���ÉZÅ����Ê�Z�Y�Á�É{�^ÅY��¾Ì]���½{Â]�Ê¸¸¼·Y���]�ºÅ�Ä����Á�Y�mY��Zv·
Âfv»���¿��Y�ºÅ�Á��ZfyZ�Yc�Z^��d�Y��Y�� � �

���½{Â]�Ä¿Z]��|Àq��¾Ì]�½{Â]�Ê¸¸¼·Y�� �
�����Â»M � �
���³��Y� � �
���x�Za�Á����a � �
���cY��¬» � �
���Â´f¨³��ÓZe � �
���ÄÌ�Ô�Y�ZÅ � �
���d^�ZÀ»�ZÅ�� �

���ZÆ¸¼ ·Y�Âf�{ � �
����Ê«ÔyY�¶WZ�»�dËZ�� � �
����Ä^e��dËZ��É|À] � �
����ZÅ|¿ÂÌa � �
����cZ ·Z�»�Á�cZ¬Ì¬ve � �
����¾Ì]��ËYÂm�Ê¸¸¼·Y � �
����Ã|ËY�É�Y{�a 

� �
� �

����Z¯�¹Zn¿Y��Á� 

�����Ê´¿Â´q��ÀË�³�f�Y�Á�ÊnÀ��Z^»Ä¨·R��ÉZÅ��ªÌ¬ve�Ä¿Z³���
�{��ªÌ¬ve�¾ËY������|Àq��Y�ª¬v»�,ªË���»�Ä¨·R���ÉZÅ����É{�^ÅY��Ä¿Z³��¾Ì]��Ê¸¸¼·Y���[Zzf¿Y�Y�����Ã{�/¯�



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

�{�Â»�Á�,ÊnÀ��Z^f�Y{Y{��Y�«�¶Ì¸ve�Á�Ê]ZË��YÃ�Ä¯c�Z^��d�Y��Y��� �
�������������[Á�dË�Ë|»�Á�ÊuY���Ã�Âu��{�[Âf°»�cY|Àf�»�Ê���]ZÆfËZ���ÃZ´ËZa�Á�����ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å
��{�Ä¯�¾ËYÃ�Za�Ä]�ªÌ¬ve��Y�ÉY�ZÆ¿M�d�Y�Ã|��Ã�Z�Y� 

��������ªÌ«{�Á�ºÌ¬f�»�Ã|ÅZ�»�����dËZ/��������{�Ã|/��Ã|/Ë�³�]�����¾Ì/·ÁY�����¾Ì»�Z/Æq�Z/e��/6¸»�Ã�YÂÀ�/mÊ�
Ä¿Z���ZÅÉ{�ËnÌµZf�Ê¿YÁY�§�¾Ë�f�Ì]�Ä¯�»RÄ¨·��ÉZÅ���Y�Y{�Y��Ä¿Z³�|Àf�Å� 

����ªÌ«{�Á�ºÌ¬f�»�Ã|ÅZ�»�µÁY�cZv¨�ZÆfËZ��lu�ÉÃ�¼��Á 

����Æ]Ã��Á�½Z�ZÀ��Z¯�Ã�ÁZ�»�Á�Ä]�ne�,�¿Y{��Y�É�Ì³��À^uZ�lu�Ã�Âu�½YÃ�¼��Á� 
� �

�����cZ�Ô�Y�É�ÁM{�³�Á�ÊËZ�ZÀ��ÃÂÌ�� 
ÉÂnf�m��ÂeÂ»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z] ¶³Â³�{�Ây�]�É�f�Ì]�dÌ »Zm��Y�Ä¯�����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�Á�d�Y��Y

Ã�YÁ|Ì¸¯���ÉZÅ��µÁY|m������Á�����,�[Á�cZ�Ô�YZÆfËZ��lu�ÉY��Ìv»��{�Ã�¼��Á�d¿�fÀË��É�ÁM{�/³
|��� �

� �
�µÁ|m���YÁ|Ì¸¯�Ã�Ê��Z§�ÉZÆ¿Z]��Ä]�Ã�¼��Á�lu�ÉZÅÁ�Ê]�����

Ã�YÁ|Ì¸¯�Ânf�m�{�Â»�ÉZÅ��

lu� �lv·Y� �

Ã�¼��Á�lu� �Ã�¼ ·Y�Á�lv·Y� �

Ã�¼�� �Ã�¼ ·Y� �
� �

�µÁ|m���YÁ|Ì¸¯��ÉZÆ¿Z]��Ä]�Ã�¼��Á�lu�ÉZÅ�ÃÊ¯�e�Á�Ê�Ì¸´¿Y��

Ã�YÁ|Ì¸¯�Ânf�m�{�Â»�ÉZÅ��

Hac� �Haj 

Umrah� �Hajj 

Haj & Umrah Hadj� �
Hajj & Umrah Hadjj� �

 
1-�Google 



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

�Ã{Y{�É�ÁM{�³��������Z/]�Ê]Z/Ë��Y�ÄÅZÌ/���Z�Y��]�Á�ºÌ¬f�»�Ã|ÅZ�»��Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZÅ����Ä/¨·R»�
�d§�³�c�Â�������������������ÉZ/Å�ZÌ »�Z/]�µÁ|/m�®/Ë�\·Z«��{�Ê��YÁ�ÄÅZÌ��{�YÂ»�dËZÆ¿��{������Ä/¿Z³���ÉY�/]
�ÅÁ�a�Ä »Zm,�Ê���]�{�Â»��Ád§�³��Y�«�ÊËYÂfv»�Ê]ZË��Y��� �

� �

����m�Ä »Z�Ä¿Â¼¿�Á�É�Z»M 
�{�¾ËY�����¶»Z��É�Z»M�Ä »Zm�ªÌ¬ve�¹Z¼e�ZÆfËZ��ÃZ´ËZa�Á���ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ�lu���ÉZ�/§��{�Ã�/¼��Á

������Ä¯�d�Y�d¿�fÀËY������Á�lu��Â»Y��Z¯�|¿Y�d�{��Ã�¼�|Àf�Å���������É�´·Z/]�£��Y��a��Ì¿�É�Z»M�Ä¿Â¼¿�ÉY�]
��Ä¿Â¼¿��Á��Z]����Ê /�Á�É�Ì³������,É�/Ì »�������������µÁY�Äv¨/��,������½YÂ/À��[Á�ËZ/�d��ZÆ¿Z»�Z/��,
��Ô�Y��¯�»���»�Á�Ê¿Z��Ä��R���������l/u�µÁY�d/�{�Á�µZ/ §�ÉZÅ��Ã�/¼��Á�����Â�/¯�k�Z/y�Á�¶/yY{��{-���Ä/]

½Z]�����Ê�Ì¸´¿Y�Á�Ê¯�e�,Ê]���,Ê��Z§�ÉZÅ�-�[Zzf¿Y�É�Z»M�Ä¿Â¼¿�½YÂÀ��Ä]�d¿�fÀËY��Ìv»��{�µZ §�Á�
|���«YÁ��ÅÁ�a�{�Â»�Á���µÁ|m���� �

� �
�µÁ|m����É�Z»M�Ä¿Â¼¿�Á�Ä »Zm�É�´·Z]�£�¶uY�»�ÅÁ�a��

¶uY�»��dÌ �Á��
ªÌ¬ve�¶uY�»��

�Ä¿Â¼¿�Á�Ä »Zm
É�Z»M��Ã|��¹Zn¿Y�cZÌ¸¼���

µÁY�Ä¸u�»� �ÊeZ»|¬»�Ä¸u�»� �d¿�fÀËY�¶¯� �

�ÊËZ�ZÀ�ZÆfËZ�Ã�YÁ|Ì¸¯�ªË����Y�Ã�¼��Á�lu�É��ÉZÅ
Ê�Ì¸´¿Y�Á�Ê¯�e�,Ê]���,Ê��Z« 

Ã{Y{�{Á�Á�Á�É�ÁM{�³�Ã|��ÊuY���ÉZÆ»�§��{�ZÅ 

Äf�{��É|À]Ã{Y{�Ê�Â�Â»��ÉZÅZÆfËZ�� �

»¹Á{�Ä¸u�� �Ê¸�Y�Ä¸u�»� ����dËZ��� �

�¥~u�Á�É�´·Z]�£ZÆfËZ�Ê]�É��Z]�Â�¼Å��Ì��Á�dÌ¼ÅY
�ÅÁ�a�¥|Å 

ÉY�mY�Ê�ZÀ��[Á�Webology��Â�À»�Ä]�Á�ÄË�ne�
Ã{Y{�¶Ì¸ve�ÄnÌf¿�Á��ÅÁ�a�ÉZÅ�É�Ì³� �

 

 

���Ä¿Â¼¿���������c�Z^��ªÌ¬ve�Ê¸�Y�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä]Z�e�ÄËZa��]�É�Ì³�d�Y���Y���������µÁY�Äv¨��dËZ����¯�»�,ZÆ¿Z»�Z�����Ô/�Y�����Ê¿Z/��
�Ä��R»�Á�����Ã�¼��Á�lu�ÉZÅ��������d¿�fÀËY��Ìv»��{�µZ §���µÁY�d�{�������Ã�/¼��Á�l/u�Ã�Â/u��{�ºÌ¬f�/»�dÌ·Z §������{�

����Â�¯�k�Zy�Á�¶yY{������½Z]��Ä]�������������Ê�/Ì¸´¿Y�Á�Ê/¯�e�,Ê/]���,Ê/��Z§�ÉZ/Å������z�/»�¾Ì/»Y{�ÉY�Y{������{��Â�/u�
±Ô]Á�ZË�[Á�Äv¨��z�»��� �



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

����Äf§ZË�ZÅ�ÅÁ�a�É��
�����Äf§ZË��Ê¨Ì�Âe�ÉZÅ��

ZÆfËZ���Â¿��Z�Y��]��
��

µÁ|m�����Ë�Âe�Ê¿YÁY�§�ZÆfËZ���]\�u��Â¿dËZ�� 

dËZ���Â¿ Ê¿YÁY�§ |��{ |��{��^f » |��{�Ê¼¯Y�e 

½Z»�Z� �� ��� ��� ��� 

Ê�z� �� ��� ��� ��� 

d¯�� �� ��� ��� ��� 

É�^y � �� �� ��� 

Ä��R» � �� �� ���� 

�¼m ��� ���� ����  
� �

��
�dËZ//���Y�|//��{���,Ê¿Z»�Z//��Ê//���]�{�Â//»�ÉZ//Å��
�Ê�//z��|//��{��,��
��|//��{�
�,Êf¯���
��Á�É�^y�|��{����ZÆfËZ���Â¿Ã{Â]�Ä��R»�d�Y���� �

ZÆfËZ��Ê¸�Y�½Z]���Z�Y��]��
� �

µÁ|m�����Ë�Âe�Ê¿YÁY�§�ZÆfËZ��\�u�]�½Z]��Ê¸�Y 
Ê¸�Y�½Z]� Ê¿YÁY�§ |��{ |��{��^f » |��{�Ê¼¯Y�e 

Ê¯�e �� ��� ��� ��� 

Ê�Ì¸´¿Y �� ��� ��� ��� 

Ê��Z§ �� ��� ��� ��� 

Ê]�� �� ��� ��� ���� 

�¼m ��� ���� ����  

 
��������Ê¸/�Y�½Z/]��,{Â��Ê»�Ä�uÔ»��
������������,Ê/¯�e�,Ê/���]�{�Â/»�ÉZÆfËZ/��|/��{���
���,|/��{�

�,Ê�Ì¸´¿Y��
�Á�,Ê��Z§�|��{����
�d�Y�Ã{Â]�Ê]���|��{��� 



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

½{Â]�Ä¿Z]�|Àq��¾Ì]�½{Â]�Ê¸¸¼·Y��fËZ�ZÆ��
� �

µÁ|m�����Ë�Âe�Ê¿YÁY�§�ZÆfËZ��\�u�]� e{|�½Z]� 
½Z]��{| e Ê¿YÁY�§ |��{ |��{��^f » |��{�Ê¼¯Y�e 

®Ë Ä¿Z]� �� ��� ��� ��� 

Á{ Ä¿Z]� �� ��� ��� ��� 

|Àq Ä¿Z]� � �� �� ���� 

�¼m ��� ���� ����  
� �

��
��,Ä¿Z]��®Ë�,ZÆfËZ��|��{���
�Á�Ä¿Z]�Á{�,|��{���
�Ã{Â]�Ä¿Z]��|Àq�,|��{�d�Y��� �
� �

��Â»M 

Ã{Y{���ÉZÅµÁ|m������Ê»�½Z�¿���,|Å{���fËZ��|���{ZÆ�ÄWY�Y�,{Ây�dËZ���{�Y��lu�®�ZÀ»�,
Á�Ã{Y{��|��{��ZÆ¿M�Ã{Â]�lu�®�ZÀ»���Â»M�|«Z§�|¿Y�� �
� �

��Y�³ 

��{��µÁ|m���,��
��Á���Y�³�ÉY�Y{�ZÆfËZ��|��{���
���Y�³�|«Z§�|��{��Ã{Â]��|¿Y��� �
� �

x�Za�Á����a 

�Ê»�Ä�uÔ»���{Â���
���a�ÉY�Y{�ZÆfËZ/��|��{����Á��x/�ZaÁ��/���
�����/��a�|/«Z§�|/��{��Á��
ZaÃ{Â]��x��|¿Y��µÁ|m����� �

� �

cY��¬» 

��
���{���ZÆfËZ/���Y�|����{Â/y��Z/y�cY��/¬»�ÉY�Y{��Á�,��
��|/��{������cY��/¬»�|/«Z§�,Z/Æ¿M��Y
Ã{Â]��Zy�|¿Y��µÁ|m����� �

� �

Â´f¨³��ÓZe��
�Z]��¬§�Â´f¨³��ÓZe�
��¾Ì]�|��{�ZÆfËZ��µZ §�Ä ·Z�»�{�Â»�É�d�Y��µÁ|m����� �



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

�Ô�YÄÌ 

��
�������{Z��ÄÌ�Ô�Y�,ZÆfËZ���Y�|��{��,Ã{�¯�Á����
��|/��{���/Æ¿M����Ä/Ì�Ô�Y��Á|/��Ä/]�,Z��¹Y|/«Y
Ã{Â¼À¿�|¿Y���µÁ|m����� �
� �

ZÆf^�ZÀ» 

��
�Á�d^�ZÀ»�ÉY�Y{�,ZÆfËZ��|��{���
�|��{��ZÆ¿M�Ã{Â]�d^�ZÀ»�|«Z§�|¿Y��µÁ|m����� �
� �

¶¼ ·Y�Âf�{� 

�
�Á�¶¼ ·Y�Âf�{�ÉY�Y{�,ZÆfËZ���Y�|��{����
��,|��{�Ã{Â]�¶¼ ·Y�Âf�{�|«Z§�|¿Y��µÁ|m���� �
� �

Ê«ÔyY�¶ËZ�»�dËZ�����
����������Á�Ã{Â/¼¿�s���Y��Ê«ÔyY�Ì£�¶ËZ�»�,Ê���]�{�Â»�ÉZÆfËZ��|��{��{���
�����¾/ËY��Y�|/��{

�pÌÅ�,ZÆfËZ�������d�Y�Ã|�¿�s���Ê«ÔyY�Ì£�¶WZ�»�Ä¿Â³��¾ËY����{Y|�Y������d/ËZ����´¿Z�¿�Ä¿Zfz^�Ây�Z�/»W�¶
Ê«ÔyY������Ê»�lu�Ã�Âu�½ZÌ·Âf»�ÉÂ���Y���Z]�Á�|������Ä»Z¿�]�Ä¯�d�Y�dËZ��®Ë��¬§��������d/ve�Y��{Â/y�ÉZ/Å

�Z�f¿Y�Ä]�Ä¯�Ã{Y{��Y�«�Ê³Ô]ÁÊ»�\�ZÀ»Z¿�cZ¤Ì¸^e��{�Y{�a��µÁ|m����� �
� �

Ä^e���É|À]ZÆfËZ�� 

���������Á�É|À]�Ä^e��ÉY�Y{�,ZÆfËZ���Y�|��{���
��|��{����ZÆ¿M�|«Z§�Ä^e����d�Y�Ã{Â]�É|À]�����{|/��¾ËY
¸y��´¿ZËZ¼¿�Ê]Âz]XuY�Ã�Âu�¾ËY��{�Ä¯�d�Y�ÊÊ»��Z��{Â��Ã�Z¼��µÁ|m����� �

� �

ZÅ|¿ÂÌa� 

��½Z�¿�µÁ|m�¹Z«�Y�Ê»���|Å{���Ä¯���
�����������Á�|/¿ÂÌa�ÉY�Y{�ZÆfËZ/���Y�|��{���
���|/��{�����Z/Æ¿M���|/«Z§
|¿Y�Ã{Â]�|¿ÂÌa��µÁ|m����� �

� �

cZ ·Z�»�Á�cZ¬Ì¬ve� 

��
���ZÆfËZ��|��{��������Á�cZ ·Z�»�Á�cZ¬Ì¬ve�ÉY�Y{��
��|��{���ZÆ¿M���cZ/¬Ì¬veÁ�cZ ·Z�»�|«Z§
|¿Y�Ã{Â]��µÁ|m����� �



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

¾Ì]��ËYÂm�Ê¸¸¼·Y��
����¾Ì]��ËYÂm�¾ÌÌ e�{�Â»��{���Ê¸¸¼·Y��pÌÅ�|��Ä�uÔ»����dËZ/���Y�®Ë����¾Ì/]��ËYÂ/m�ÉY�Y{�,Z/Å���Ê/¸¸¼·Y

Ã{Â^¿�|¿Y��µÁ|m���� 
� �

ÄË��¿��É�Y{�a��
���{�Â»��{ÄË��¿���É�Y{�a��pÌÅ�|��Ä�uÔ»���,ZÆfËZ���Y�®Ë���ÉY�Y{ÄË��¿���É�Y{�a�Ã{Â/^¿��|/¿Y���µÁ|/m

���� 
� �

�����Äf§ZË�¶Ì¸ve��ZÅ��
�{���¾ËY�ªÌ¬ve�Ê ��,d�Y�Ã|��cÂ«�Á�¦ ���Z¬¿�ZÆfËZ����l/u�Ã�Â/u��{�µZ §�É��Ã�/¼��Á��{

�����ËY�Ã|ÀÅ{�¶Ì°�e��ZfyZ��Á�Y�mY���¿��Y�ºÅ��Â�¯�k�Zy�Á�¶yY{¾��Ä¿Â³ZÆfËZ��Â/fv»��Zv·��Y�ºÅ�Á�Y�
������¾Ì]�t����{�Ã|��Äf§�Ë~a�Á�¹Â��»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�ªË����Y�ÃÂÌ��Ä]�Á�Ê¸¸¼·Y��[Á�|/Ë|m�ÉZÅ��Ê/�ZÀ��

��d�{�ÊnËZf¿�Ä]�ZË�|]����Äf§ZË��Y�½YÂf]�Ze��ZÅ�Ä]�ÊÀ£����É�Z�ÃZ´ËZa����[Á�Á�ZÅ�ZÆfËZ��É�lu�Ã�¼��Á�d/yY{�a��
Ä¯�d�Y�Ê¯Zu�lËZf¿�� �

���»�¾Ë�f¼Æ»�Á�¾Ì·ÁYR����¾Ì]�É|Ì¸¯�Á��yZ��Ä¨·����������d/�ZÆ¿M�½{Â/]�Ä/¿Z]�|Àq�,ZÆfËZ/��½{Â]�Ê¸¸¼·Y��
���]�dËZ���ZfyZ���³YÄ�Ä¿Â³��������������»�Z/]�Z/Ì¿{�\·Z£�ÉZÆ¿Z]��Z]�½YÂf]�Ä¯�|�Z]�Ã|��ÊuY���ÉY����Z/^e�Y�½Z/^�Zz

���Y�«�]{�¯���Ê»�dËZ��½M�,������¾Ì]�t����{�Y��{Ây�d·Z���Ä¯�|ËZ¼¿�Z�{Y�|¿YÂe��Z¨ËY�Ê¸¸¼·Y�Ê/»��-|/À¯��Z/»Y�
���»�¾ËY�ÊfËZ���³YR��Ä¨·��|�Z]�Äf�Y|¿�Y�»��ËZ��,R�¾Ì/]�Ê³�ËÁ��Ì¿�ZÅ�Ä¨·������d/�{��Y�Y��{Â/y�½{Â/]�Ê/¸¸¼·Y

�{Y{�|ÀÅYÂy-��]�dËZ��½M�Äq��³Y��ÄÂfv»��Zv·YÉ{�^ÅY��cZ�Ô�Y�¶»Z����{Â/y��Zy�Ã�Âu�½Ô¯�Á�
|�Z]����������Ê���]��Y��a�Á�tÌ�Âe�¾ËY�Z]ZÆfËZ�����z�»�,��������/¬§�Ä/¯�|�
���|/��{��ZÆfËZ/������{�µZ/ §�É

���������Â�¯�k�Zy�Á�¶yY{��{�lu�Ã�Âu|Àq�Ä¿Z]��Ã{Â]�|¿Y�����Z]��³Y�Á�e�t»Z�ZÆfËZ�ÉÄ¿Z]�Á{���Ä/¯�Y����
��
|��{������Ä§Z�Y�½M�Ä]�d�YºÌÀ¯��Ê»�Ã|ÅZ�»�,������¬§�Ä¯�{Â���
��|��{�ZÆfËZ��Ê»�¿YÂe�����½Z/^�Zz»�Z/]�|À

���¾Ì]�t����{�{Ây��������Y�/«�]��Z/^e�Y�Ê/¸¸¼·Y�|/ÀÀ¯���������Ä/ÀÌ»���{�d/�Y�Ê/¬Ì¼��¥Z°/��Ã|ÀÅ|¿Z�/¿�Ä/nÌf¿
��]��Z^e�Y�É�Y�«�]Ä�����]�Á��Z�«Y�Ä¼Å��Y�½Z^�Zz»�Z]�¹Z���Â�Ä���Ã�Â/u�½Y�°¨f»�Á�½Y|À¼�Ë|¿Y�Z]��Zy��Â�

��lu���Ã�¼��Á��¾Ì]�t����{��������lu�ºÌ���d·Z���Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�Ê¸¸¼·Y,��»�Ä¯�������d/�Y�½ZÌ¿ZÆm�ÉY�]�½M��§ZÀ
{�Y|¿�Ê¿YÂz¼Å�½YÂÀ��pÌÅ�Ä]�� �



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

»R��´Ë{�Ä¨·�����¾Ì]���Â»M���À�ZÆfËZ�������lu�Ã�Âu��{�µZ §�É���Ã�¼��Á�������Â�/¯�k�Zy�Á�¶yY{��{
d�Y��{Y|�Y�½Z�¿�Ê»�,|Å{����|��{�dËZ��,ZÅ�®�ZÀ»�lu�Y���{��dËZ/���{Â/y��Ä/WY�Y���/¯Ã{,�Á����
|��{���ZÆ¿M�|«Z§���Â»M�®�ZÀ»�lu�Ã{Â]�|¿Y���e��{���������0ÓÁY�Ä/¯�d/¨³�|/ËZ]�{|���Ì�¨�������Ä/]�|/��{�¾/ËY�

�������|��{�lu�Ê³��]�Á�dÌ¼ÅY�d^�¿Ê¼¯������»�Ä¯�d�Y�¹�Ó�Á�d�Y�R������Ä/]���Â/»M�Ä¨·��Ã�Y|/¿Y�¾Ë�f�/Ì]�
|//��]��¹Á{¾//ËY�Ä//^Àm��{���Â//»M��´¿Z�//¿��//¬§�|//��{�����Â//»M��Y�Á�d//�Y�l//u�ÊeZ//Ì¸¼��ÉZ//Å

�����Ê»�Ä¯�É{�^ÅY��Á�ªÌ¼��cZ�Â�Â»�����������¿Z¼¸�/»�Ä/¼Å�Ä/]�Y��lu�ÊÀ£�¥�Z »�|¿YÂe��/]�½ZÄ������Á��/yY��Â/�
ºÅ��Ä¼Å�Ä]�¾ÌÀqZÆ¿Z�¿Y]�Ä�µZ¬f¿Y�º�Y��Â�|Å{���Z]�Ê¿ZÆm�t����{�¹{�»�cÔ°�»��Y�Ã�³��Ì¿�Á�|À¯� 

R»������¾Ì]���Y�³���À��É| ]�Ä¨·ZÆfËZ������d/�Y��Â�/¯�k�Z/y�Á�¶yY{��{�lu�Ã�Âu��{�µZ §�É��
lËZf¿�½Z�¿�Ê»�|Å{���
��|��{�dËZ��,ZÅ�ÉZÆ��Y�³�lu�Y���{��dËZ/���{Â/y��Ä/WY�Y��{�/¯,Ã�Á���
��
|��{�|«Z§���Y�³�Ã{Â]�|¿Y�0ÓÁY�Ä¯�d¨³�|ËZ]�{|���Ì�¨e��{��Ê³��]�Á�dÌ¼ÅY�d^�¿�Ä]�|��{�¾ËY�

���|��{�luÊ¼¯������R»�Ä¯�d�Y�¹�Ó�Á�d�Y������|��]�|u�¾Ë�eÓZ]�Ä]���Y�³�Ä¨·��¹Á{�¾ËY�����|/��{����/¬§
����Ä^Àm��{���Y�³�{ÂmÁ��´¿Z�¿�����������Y�Á�d�Y�lu�Ê·Â¼ »�Á�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ��Y��Á��ÂÀf»�ÉZÆ��Y�³�É{�^Å

���d�Ì¿�É�^y�Ê»�Ä¯��������������Á�½Y|À¼�/Ë|¿Y�,½Z/^�Zz»��Y�º�Y�½Z´¼Å�ÉY�]�Y��lu�½ZÆÀa�Á�Y|Ìa�ÉZËYÁ��|¿YÂe
��° À»�½Y�°¨f»|À¯�ºÅY�§�lu�ÉZÆfÌ§����f�Ì]�Äq�Å�ÊËZ�ZÀ��½Z°»Y�Ze�{Â��� 

���a�Á�z�Za���ÊÆË|]��Y�µÁY|f»�ÉZÆ���»�¾Ë�/eR�Ä/¨·����ÉZ/Å�ZÆfËZ/�������Ê/»��Z¼/��Ä/]��Á�{�����d/�Y�¹�Ó
��]�dËZ���ZfyZ�Ä�Ä¿Â³�����ÊuY���ÉYÂ���������������/��a�Ê¿Z/°»��/Å�Á�Ä/�v·��Å��{�|À¿YÂf]�½Z^�Zz»�Ä¯�{���ÉZ/Å

�������lu�½Â³Z¿Â³�cZ�Â�Â»��{�Y��{Ây���������������½Z¿Z¼¸�/»��ËZ/��¾Ì/]�Z/Ë�Á�Ä Ì/��Ä/¬§��{�s�/�»�cZ�Â�Â»��
s��»,�������������d§ZË�{�dËZ��ÉÁ��Y��\�ZÀ»�x�Za�¾°¼»�½Z»��¾Ë�f¼¯��{�Á�|ÀÀ¯��lËZf¿����Ä¯�d�Y�Ê¯Zu
�¬§���
��|��{�ZÆfËZ��ÉY�Y{����a�Á�x�Za,�Á���
��|��{�|«Z§��½M|Àf�Å�� �

R»¨·���Ä^e����À��É| ]�Ä����É|À]ZÆfËZ���lu�É�Ã�¼��Á��/¯�k�Zy�Á�¶yY{��{����lËZ/f¿�Ä/¯�d/�Y��Â
�R»�ªÌ¬ve��|Ë¾ËY�����ZÆÀe�Ä¯�d�Y����|��{��Y��dËZ/���,Z/Å�ÉY�Y{��Ä/^e���É|/À]�Á��
���|/��{��Z/Æ¿M��|/«Z§�

Ä^e��É|À]�Ã{Â]�d�Y��¾ËY�����|��{������ÊfËZ/��Ä]��Ì¿�����Â/]�»�d/�Y������Ê�/z��Ä/¯��d/�Y������dËZ/���/¬§�Á�
���Ä^e��Y��Êe�§Z�»�ÉZÆ�¿Y�M���É|À]Ê»�|À¯��»��¾ËY��{����ZÌ�/]�|/��{�¾ËY�Ä¯�d¨³�|ËZ]�ÄÀÌ��Ã|/ÀÀ¯|Ì»YZ¿

����Á�Ê¼ÌÅY�]Y�lu�dÌÅZ»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�d�Y��Ì¿�Á�½M�cZ�Â�Â»�Ê³{�f�³ZÆ¿Z»�Z��Ä¯�Ê¿Â³Z¿Â³�É
Ã|��Ä����¾ËY�{�YÁ�Ä^e��Á�|���,|¿Y��É|À]ËY¾��Ä¿Â³ZÆfËZ���Y�d�Y�cZË�Á����� �



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

�̈ ³��ÓZe����Z]��¬§�Â´f�
�����¾Ì]�|��{�ZÆfËZ������µZ §�Ä ·Z�»�{�Â»�Éd�Y�������ª/Ì«{�Ê���]�Z]�ZÆfËZ/��,
¾ËY���|��{����Ä]��¬§�����É�ZfyZ��Á�Ê¸°��{ÂmÁZÆfËZ�����Â]�»���ÊËYÂfv»�ÄÀÌ»���{�Á�d�Y,Z�»�W��ª/Ì¼��¶

���¾Ì]�lu�É{�^ÅY��Á�����Ê¼¿�µ{Z^e�½Y|À¼�Ë|¿Y�Á�½Y�°¨f»��Â�{��������/��Ã|ÀÅ|¿Z�/¿�Ä/nÌf¿�¾/ËY��Ê/¬Ì¼��¥Z°
���������������������/�Zu�µZ/u��{�Ä/¯�l/u�Ã�Âu��{�½Y�°¨f»�Á�½Y|À¼�Ë|¿Y�½ZÌ»�É�Zn»�ÉZÅÂ´f¨³�ÄÀÌ»���{�d�Y

�����¾Ì]�t����{�Ä ·Z�»�{�Â»�ÉZÆfËZ�������½M��Zq{�Ê¸¸¼·Y|Àf�Å��������Â/«�Á�¶¬f�»�É�¯�»�d�Y�¹�Ó�Ä¯����Ä/]�É
X�»�¾ËY{�Y{�b]�ÊeZÌu�Ä¸�� �

cZ//¬Ì¬ve�Á�cZ// ·Z�»»�Ä//¸¼m��Y�RÄ//¨·�º//Æ»�ÉZ//Åe�Á�P���//]��Y~//³�ÌiË�Y~´f//�ZÌ��|//¿Á�Á�ZÆ
ºÌ¼�e�ÆË�Ì³�������É{�^ÅY��Á�½Ô¯�t����{�ÉZZÆ¿Z»�Z����Ê»��Z¼��Ä]��{Á���������ª/Ì«{�Ê/���]�Z]�ZÆfËZ/�����/¬§
��
��|��{�dËZ��ZÅ�ÉY�Y{�»R��Ä¨·cZ¬Ì¬ve�Á�cZ ·Z�»�Á���
��|��{����Z/Æ¿M��|/«Z§�½M��Ã{Â/]��|/¿Y����{�

��������ZÆ�Y�|ËZ]�¦Ì ��ÄnÌf¿�¾ËY��Ì�¨e{�¯���]�|��{�Ä¯���Ä������{ÂmÁ�Ä]�Ã|»M�d�{���¾/ËY�É�ZfyZ/��Á�Ê¸°
»R����¾Ì]��{�Ä¨·ZÆfËZ���ªÌ¬ve�{�Â»�É��Â]�»Z�»�ÊËYÂfv»�ÄÀÌ»���{�Á�d�YW���l/u�É{�/^ÅY��Á�ªÌ¼��¶

cZ¬Ì¬ve�Á�cZ ·Z�»��Ê¼¿�¹Zn¿Y��{�Ì³-����´Ë{�Ê¿ZÌ]�Ä]�¾ËY��{|�����ZÌ�]�,º¯������¾/ËY�¹�Ó�Ä/¯�d�Y���Ä/·{Z »
���Â° »{Â��Á��»R��Ä¨·cZ¬Ì¬ve�Á�cZ ·Z�»����Ã�/¼��Á�lu�½Â³Z¿Â³�cZ�Â�Â»��{���Äf�/]YÁ�¶WZ�/»�Á�
�½M�Ä]|��]�|u�¾Ë�eÓZ]�Ä]�� �

���»�¾Ë�f¼Æ»��Y�Ê°ËÄ¨·R������É|Ì¸¯�Á��yZ��ÉZÅ¾Ì]��Ê/¸¸¼·Y����½{Â/]�ZÆfËZ/����ZÆ¿Z»�Z/������{��{Z/»�É
�¾Ì]�t���Ê¸¸¼·Y�����¾Ì]��ËYÂm�½{Y{��Y�«�,������d/�ZÆ¿M�ÉÂ/���Y�Ê¸¸¼·Y���������/]�dËZ/���ZfyZ/���/³Y��Ä�Ä/¿Â³��ÉY

�����Z]�ZÌ¿{�\·Z£�ÉZÆ¿Z]��Z]�½YÂf]�Ä¯�|�Z]�Ã|��ÊuY����Y�«�]��Z^e�Y�½Z^�Zz»�{�¯�,�Ê/»�ºÅ���½YÂ/e��Ä/ÀÌ»�
���º·Z��d]Z«�Y�����¶¸»�¾Ì]��½Z¿M�½Y�°¨f»�Á����¦/¸fz»�ÉZ/Å�Ã�Â/u��{���Ã�/¼��Á�l/u��ºÅY�/§�{�/¯�,��º/Å�Á

Ê»��������~´Å��¾ËY��Y�½YÂeZÆfËZ�����Ä/^e���Ì¿�Y�������É|/À]�{Â/¼¿�������Ê/»�,�Z/�Y�¾ËY�/]���������t�/���{�É�ËYÂ/m�½YÂ/e
¾Ì]�Ê¸¸¼·Y�����lu�ÉZÆÀË�e�]�Ä]���Ã�¼��Á���{Y{��Z�fyY�������Ê/¼ÌÅY�]Y�lu�Ä^¿Zm�Ä¼Å�Ä �Âe��~´Å��¾ËY��Y�Á

���ºÅY�§�Y�{�¯������Ê»�Ã|ÅZ�»�lËZf¿��Z�Y��]�����{Â/��pÌ/Å��®/Ë��Y��ÉZÆfËZ/���{�Â/»��Ê/���]�ÉY�Y{���ËYÂ/m�
¾Ì]�Ê¸¸¼·Y�|Àf�Ì¿��� �

�������/Ë�Âe�,½Ô¯�ÃZ´¿��{��Â¼n»��{��Ê/¿YÁY�§��Ä/¨·R»�ÉZÅ|/��{�Á���ÉZ/Å������Ê/���]�{�Â/»�Ä/¿Z³�
��������̈ /��ÊËYÂfv»�Á�Ê¸°��| 9]�Á{��{��ÅÁ�a���µÁY�Äv������dËZ/��[Á�����l/u����/¼��ÁÃ���µÁ|/m��{�����Á�

��Y{Â¼¿���d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿��� �



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

�µÁ|m����Ë�Âe�Ê¿YÁY�§Ä¨·R»��µÁY�Äv¨��ÊËYÂfv»�Á�Ê¸°��ÉZÅ���dËZ��[Á��lu�Ã�¼��Á��
d^j»�ÉZÆz�Za��Ê¨À»�ÉZÆz�Za�� Ä¨·R»��ÉZÅZÆfËZ���

Ê¿YÁY�§��|��{��Ê¿YÁY�§��|��{��
�Ä¿Z]�|Àq��¾Ì]�½{Â]�Ê¸¸¼·Y� ��� ���
�� ���� ���
�� �

��Â»M� ���� ���� ���� ���� �
��Y�³� ���� ���
�� ���� ���
�� �

x�Za�Á����a� ���� ���
�� ���� ���
�� �
cY��¬»� ���� ���
�� ���� ���
�� �

Â´f¨³��ÓZe� ��� ��
�� ����� ���
�� �
ÄÌ�Ô�Y�ZÅ� ���� ���
�� ���� ���
�� �
ZÆf^�ZÀ»� ���� ���
�� ���� ���
�� �

ZÆ¸¼ ·Y�Âf�{� ��� ��
�� ����� ���
�� �
Ê«ÔyY�¶WZ�»�dËZ��� ���� ���
�� ��� �����

Ä^e��]�É|ÀZÆfËZ�� ��� ���� ���� ���
�� �
ZÅ|¿ÂÌa� ���� ���
�� ���� ���
�� �

cZ ·Z�»�Á�cZ¬Ì¬ve� ���� ���
�� ����� ���
�� �
¾Ì]��ËYÂm�Ê¸¸¼·Y� ��� ��� ����� ����� �
ÄË��¿�É�Y{�a� ��� ��� ����� ����� �

� �

� �
�Y{Â¼¿������Ë�Âe�Ê¿YÁY�§Ä¨·R»��µÁY�Äv¨��ÉYÂfv»�ÉZÅ���dËZ��[Á��lu�Ã�¼��Á��



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

����ÄnÌf¿�É�Ì³��
�����e�Á�ÄË�ne�lËZf¿�Ê���]�Z]�Ã{Y{�¶Ì¸v���ZÅ�ÃÂÌ��Z]������Ê/»��Ê/�ZÀ��[Á��������µZ/u��{�d/§�³�Ä/nÌf¿�½YÂ/e

����ZuZÆfËZ����lu�É����Ä¯�,Ã�¼��Á����Ê¸»�t����{�¾Ì]�Á����Ê¸¸¼·Y��ÄfyY{�a�dÌ·Z §�Ä]�|¿Y,�pÌÅ�����d·Z/���®Ë
�t���Ä]�Y��{Ây�Á�É{�^ÅY�¾Ì]�Ã{Y|¿�ºÌ¼ e�Ê¸¸¼·Y�|¿Y��� �

��Ê»��Â¼n»��{�������ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��½Ô¯�dÌ �Á�½YÂe�ZÅ�É�ÊeZ�Ô�Ylu��Y��Ã�¼��Á�Ê¸»�t����{
¾Ì]�Á�{�¯�ÄWY�Y��Ë��c�Â��Ä]�Ê¸¸¼·Y�� �

�� ��dÌ �ÁÃZ´ËZa�������[Á�Á�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅZÆfËZ�������0Z�z�»�Á�d�Y�½Z»Z�]Z¿��ZÌ�]�lu�É����½Z»�Z/��pÌÅ�
��������������Á�É�Y~´f/�ZÌ��Ä/]�|/Æ f»�Y��{Â/y�¹Ô�Y�ÉZÌ¿{��{�É{ZÆ¿�Á��Ä/»Z¿�]���������É{�/^ÅY��t�/���{�É�/Ë�

Ê¼¿�|¿Y{� 

�� ���R»��Y��Ì£�Ä]��Ä¨·��¶ËZ�»�dËZ���Ê«ÔyY��,������¾Ì]�Ê]Ây�ZÌ�]�dÌ �Á�Ä¯��ÃZ/´ËZa�������Á�ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å
��[ÁZÆfËZ���É���¾Ì]�t����{�lu��,{�Y{�Ê¸¸¼·Y��»�R�Ê]Ây�dÌ �Á��´Ë{�Ä¨·|¿�Y|¿��Ä/¯�ÊËZm�Ze�
�»�ÊfuRÄ¨·�����Ì�¿�ÊËZÅ�Ä^e�����É|À]ZÆfËZ����,�ÄË��¿�É�Y{�a���Á�¾Ì]��ËYÂm�Ê¸¸¼·Y���ZÌ�]�dÌ �Á��Y�,
�É|]{�Y{���Ã�Z¼��µÁ|m�Â¼¿�Á�Ã�Z¼���Y{���� 

� �
{ZÆÀ�ÌaZÅ��

��Z�Y��]�����ÅÁ�a�lËZf¿��{��ÃZ´ËZa�dÌ �Á�Ã�Z]���[Á�Á�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅZÆfËZ�����Ä/]�Ã�/¼��Á�l/u�É
���ÊÀ£�ÉZf�Y���{�Á�Ê�Ì¸´¿Y�Á�Ê¯�e�,Ê]���,Ê��Z§�ÉZÆ¿Z]��¾ËY�É�Z���ÃZ/´ËZa�Ä¿Â³����Á�ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å

�[ÁZÆfËZ�{ZÆÀ�Ìa�,ËZÅ�c�Â��Ä]�Ê¶Ë}Ê»�ÄWY�Y��Â�{��� �
 �É�Z//¼ »�,Ê//uY��ÃY��Á��É�Y|//¿Y�µZ//e�Âa¾Ì//]�l//u�Ê//¸¸¼·Y�ÊÅ|¿Z»Z//��d//Æm��{�Ã�//¼��Á�

[Á�ZÆfËZ��Á�ÃZ´ËZa��lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ�Ã�¼��Á¾Ì]�Á�Ê¸yY{�t����{�Ê¸¸¼·Y 

 �ÉZÆ�ÅÁ�a�ÉY�mY���������������Á���Â/�À»�Ä/]�Ê/¼ÌÅY�]Y�lu�½Â³Z¿Â³�{Z ]Y��{��f¬Ì¼��Á�Ã{�f�³�Y��|/»
������������Ë����Y�½M��Z�f¿Y�Á�Ã�Âu�¾ËY�Ê¸¼��Á�É��¿��¿Y{�¾f�Y{�ÃZ´¿��ª��µZe�Âa¾Ì]���l/u�Ê¸¸¼·Y��Á�

Ã�¼� 

 ��¾Ì]��ËYÂm��Z�fyY�����t����{�Ê¸¸¼·Y¾Ì]�Ê¸¸¼·Y�����Ê/»�l/u�ÉZ/ÆÀË�e�]�Ä]�����Ä/¼Å�Ä /�Âe�|/¿YÂe
¾Ì]�ÊeZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa�Ä^¿Zm�Êa��{�Y��Ê¼ÌÅY�]Y�lu�Ê¸¸¼·Y�|�Z]�Äf�Y{� 



ÃZ´ËZa�Á�ZÆfËZ��É{�^ÅY��Ê´ÀÅ�§�¶Ì¸ve�Ã�¼��Á�lu�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��

�����

 �������Ê/»��/Ì´Ìa�Á�Ä¿Y|n»��Ôe�Z]����������������ÊeZ/�Ô�Y�ÃZ/´ËZa�Ê/f¿�fÀËY�ÉÂ/´f¨³��ÓZ/e�Á�¾/¼n¿Y�½YÂ/e
¾Ì]�·Y���lu�Ê¸¸¼���Ã�¼��Á��������¾Ì]�t����{�É�Zn»��°§�©ZeY�½YÂÀ��Ä]�Y��������/eY�§�Á�{Y{�Z/¬e�Y�Ê¸¸¼·Y

�¶¼��ÊËZÌ§Y�¤m�¹Â��»�ÉZÅ��»�[Âq�Zq��Y�¯{� 

 ���������ÊnÀ��[Á��z]�½{Â¼¿�Äf�m�]�Á�½{Y{�dÌ¼ÅY�Z]µZe�Âa¾Ì]��lu�Ê¸¸¼·YÃ�¼��Á��Á�|���,
���ÃZ/´ËZa�Á��dËZ//��[Á�d/Ì·Z §��nÀ/�����l/u�ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ//Å�Ã�//¼��Á��t�/���{�Á�Ê//¸yY{

¾Ì]��Ê»�,Ê¸¸¼·Y����|¿YÂeÊÅZ³�~³�����dÆm��{�\�ZÀ»���ÊÅ|¿Z»Z�¹Z¼e�ZÆfËZ���ÃZ´ËZa�Á������l/u�ÉZÅ
�Ã�¼��Á¾Ì]�Á�Ê¸yY{�t����{�Ê¸¸¼·Y�|�Z]� 

 ����Ê]��¬¿�Ä]�ÄmÂe�Z]���������Ä»Z¿�]�Á�ZÆË�Y~´f�ZÌ���{�É{�^ÅY���Z»M�Á�cZ�Ô�Y�¶Ë|]����½Ô/¯�É�Ë�
lu��Ã�¼��Á���,�d�Y�¹�Ó������Á��Zz�Y�ÊeZ�Ô�Y�®¿Z]���À^uZ����lu�½Y����Ã�/¼��Á���t�/���{�Y�
¾Ì]��Ê¸¸¼·YÃY��É�Y|¿Y,��|»M�Á��Y��½M�cZ�Ô�Y��¼f�»��Â��Ä]{�¯� 

 ����Ä°ÀËY��yM�¹Ô¯����Ê¼ÌÅY�]Y�lu�Ä¨�¸§�Ä]��³Y,�������Ã|��¾ÌÌ^e�ºË�¯�½M�«��{�ÊÀ�Á�]�Ä¯��d�Y��,
��d«{����Ê»�{�Y��¹ZÌa�¾ËY�ºÌÀ¯�������Ê¿ZÆm�É{Z ]Y�Ä^ ¯�Ä¯�ºÌ]ZË{�Y{���Ã{Y{��Y�/«�¹{�»�Ä¼Å�ÉY�]�Á

�d//�Y�Ã|//�Ä//¿Zy�Á���Á�¥�´//��d//Ì§���¾//ËY�Z//]�ÉY»P�d//Ë�Â»ºÌ//����Ä//]Ä//»Z¿�]�Z//ÆË�Ë��,
���ºÌ//���ÉZÆfyZ//��Ë��Á�ZÆË�Y~´f//�ZÌ���Z//Ì¿{�Y{�������Á�½ÓÂX�//»�Ä//¼Å��//]��Z//�Y�¾ËY�//]

d�{�������¹�Ó�Ê¼ÌÅY�]Y�lu�½Y�Z¯�|¿Yd�Y����t���Ä¯�Ä»Z¿�]�Á�ZÆË�Ë��Y��{Ây�ÉZÆË�Y~´f�ZÌ��
½P�¼Å����������������Â/�Â»�¾/ËY�Á�|/ÀÅ{��Y�/«�d/Ì]�¾/ËY��Ã�ËÂ/]���/§��{���������ÉZÆf§��/Ìa�Z/]�Á�É�Z/n»�ÉZ�

��Y|Ë|a��Ìa��Y��Ì]�,½M�Ä¿Â³�Zn�Y{Â�� 

� �



Ê¼¸��È»ZÀ¸�§Á{��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Â��Ã�Z¼��,��,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

�����

�]ZÀ»�d��Æ§��
�� ºË�¯�½M�«�  

�� �Z���Ì»Y�,Ê§ZÀ�Y�Á���Ã�Z�/��Ã|Ë�§���������������É�Y�/³�^y�½Z/Ì»��Z/^e�Y�Ê/���]�����Y�Ê/¿Y�ËY�ÉZ/Å
�[Á�ªË��ZÆfËZ�½Z¿M�É���[Zf¯�Ä»ZÀ¸�§��Å�Ã�Á{��,ºÅ|n������������ � �

�� ���{Â¼v»�,ÊËZ]Z]���������]�ÃZ´ËZa�Ê����½Y�ËY�Ê¼¸���Y|»�Á�cZ�Ô�Y��¯�»�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��,
�Ô�Y�ÄË��¿�Ê¿Z�����,�� 

�� �����Z^��,¦Ì��Âa�����������|Ìn»�½M�«��Ì�Z¨e�Ä�Ôy��Ä¿Â¼¿�,½Y�Ì¼·Y���]��ËY�/ËÁ�[���½Y�/Æe��
|ÅZ����¿��������� �

�� ÊÀ�u{Â¿�§�,���������dËZ��[Á�dË�Ë|»�µÂ�Y��½Y�Æe��½Y�ËY�ËY�� �
�� �|Ì��§�,�¿Y{���Ì »��ÃZ´ËZa�[Zzf¿Y�ÉZÅ�Z��ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��,����Á�cZ/�Ô�Y��/¯�»�Ê/°Ì¿Á�f°·Y�Ä¸n»

½Y�ËY�Ê¼¸���Y|»���,¹Â��Ã�Á{�,��� �
�� Y�Å��,�Ë~b·{��������������lu�Ê»Ô�Y�½|¼e�Ê�|ÀÆ»�ÉY�]�Êf��§����|«� � �
�� ���z]�Ë��Ê]ZË��Y�ÉZ¼ÀÅY����[Á�ÉZÅ��[Á��Ê�ZÀ����½Y�Æe�����������/ËY�d À/��Á�º/¸��ÃZ´�¿Y{½Y����¶/]Z«

]�Ê��f�{Ä�Äf�ÂÌa�c�Â���
#_>

http://www.iust.ac.ir�� �
�� �Z��»Ô£�,Ê´¸�������������������Ô/�Y�¹Z/�¿�ÃZ/´ËZm�Ä/]�|/Ë|m�É{�°ËÁ�������]Z/À»�dË�Ë|/»�Ê¿Z/��

Ê¿Z�¿Y����Z»Z�¿HRMIS����,��Ê¿Z�¿Y�¹Â¸��Ä¸n»�����������µZ/��,Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�Á���Â»M�Ã�ËÁ�,�����,�����
��Ìe�Á�{Y{�y�����Ze����� �
���� É�Ì »�,¾Ì�u|¼v»���������Ä¿Z���dË�Ë|»�ÉY��½Y�Æe��Ä »Zm�½Z�ZÀ���������� �
���� �m�//¿�,��Á�Á�ÊeZ//Ìu��//ÌÅ������������Ä//¿Zz]Zf¯�Ê´¿Z//y�cZv¨//��dÌ //�Á�Ê//���]��ÉZ//Å

����¾/§�Á�cZ¬Ì¬ve�,¹Â¸��c�Y�Á���Âa�dve�ÊÅZ´�¿Y{�É�ÁM���[Zf¯�Ä»ZÀ¸�§����,ºÅ|/nÅ�Ã�Á{
�������Ze���� �

12. Norozi, Ali Reza (2005). "Web Impact Factors for Iranian University". 
Webology, Vol.2, No.1. [online]. Available:http://www.webology.ir/2005/v2nl/ 
all.html  

13. Stover, Mark (1997). "The Costruction and Validation Library World Wide Web 
Sites". Ph.D thesis. U. S. A. School of Computer and Information Sciences, 
Nova Southeastern University. 

http://www.iust.ac.ir���



